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Organo que se encarga de recibir,

Informe respecto de las quejas estudiar y dar respuesta a las
P > quelasy c1ar y dar resp Orden ECO/734/2004, del 11 de
reclamaciones atendidas por reclamaciones y quejas que presentan
. . . . ) marzo, sobre los departamentosy
Profesionales de la Medicina y del los clientes sobre determinados . ., .
-, . . servicios de atencion al cliente y el
Derecho, S.A. en relacién con el aspectos del contenido, la aplicaciény . :
. defensor del cliente de las entidades
servicio del defensor del asegurado los efectos del contrato de . .
. : . financieras.
(cliente) 2024 seguro que tienen suscrito con la

k k Compaiia. k




Actividad DA 2024

Reclamaciones

Expediente Modalidad Causas Resolucion

DA-00001/24 Reclamacion PRIMA ESTIMATORIA

DA-00002/24 Reclamacién COBERTURA SANITARIA ESTIMATORIA

DA-00003/24 Reclamacién COBERTURA SANITARIA ESTIMATORIA
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40,74%

11,11% 7,41%
5 56% 7,41% 5,56%
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Causas

COBERTURA SANITARIA PRIMA
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ESTIMATORIA
PARCIAL 7,69%
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Comparativa
Interanual Il

ESTIMATORIA
38,46%

DESESTIMATORIA
53,85%

* Afios 2022-24
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38,46%

Actividad DA

Comparativa
Interanual Il

7,69%

BAJA POLIZA COBERTURA SANITARIA PRIMA
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Interanual IV

2024

2023

2022

2021

2020

B DESESTIMATORIA
ESTIMATORIA

M ESTIMATORIA PARCIAL

31,58%
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LA UNION MADRILENA DE SEGUROS, S. A PROFESIONALES DE LA MEDICINA Y DEL DERECHO, S.A.
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