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Clausula preliminar

El presente contrato de seguro se rige por lo que se dispone en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, por lo dispuesto en el R.D. 1060/2015, de 20 de noviem-
bre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y por
lo que se conviene en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de este contrato, asi como
sus Anexos o Suplementos. Las clausulas limitativas contenidas en este contrato sélo seran validas
con la previa aprobacién por escrito del tomador de la pdliza.

La supervision de la actividad aseguradora de La Unidn Madrilefia de Seguros es realizada por la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Competitividad
del Gobierno de Espafia. La Unién Madrilefia de Seguros es una sociedad anénima con domicilio en

Madrid, calle Viriato nimero 2.
Definiciones
A los efectos de este contrato se entenderan por:

Asegurado: Cada una de las personas que figuran relacionadas en las Condiciones Particulares de la

poliza o en sus suplementos y que tienen derecho a las prestaciones garantizadas en este contrato.
Asegurador: La Unién Madrilefia de Seguros S.A. que asume el riesgo contractualmente pactado.

Beneficiario: La persona o personas que deberan recibir en cada caso las indemnizaciones deriva-
das de los riesgos garantizados, salvo el importe de los servicios funerarios que hubieran sido pres-
tados con cargo al Asegurador, que serdn abonados por éste directamente a las empresas
funerarias que los hayan efectuado y que lo soliciten como coste de la prestacion.

Coste Medio: Importe medio que el Asegurador estima como coste de la prestacion del servicio
fanebre seglin la provincia garantizado en péliza. Este importe se mantendra actualizado en cada
momento, con el aumento o reduccién de prima que corresponda, para poder garantizar la presta-
cion del servicio descrito en las Condiciones Generales y Particulares, segin sus caracteristicas, zona
de contratacién, etc.

Cuestionario de Salud: Declaracion realizada por el tomador y los asegurados antes de la
formalizacion de la péliza y que sirve al asegurador para la valoracién del riesgo que es objeto
del seguro.

Domicilio del Tomador del seguro y de los Asegurados: El que figure identificado en las Condi-
ciones Particulares de la pdliza.

Edad contractual: Es la edad que cumplira el asegurado en el afio de efecto o de renovacion de la

poliza.




Edad de nivelacion: es la edad en la que al asegurado se le deja de aplicar la prima natural y se le
empieza a aplicar la prima nivelada. A partir de ese momento solamente se incrementara la prima
por los incrementos posteriores de capital.

Incineracién: Conjunto de acciones necesarias para llevar a cabo la cremacién del Asegurado falle-

cido, incluyendo urna cineraria en custodia familiar.

Péliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del Seguro. Forman parte integrante
de la péliza: las Condiciones Generales, las Especiales, las Particulares que individualizan el riesgo, los
Apéndices o Suplementos que se emitan para complementarla o modificarla.

Prima: Es el precio del Seguro. El recibo contendra ademas, los recargos e impuestos que sean de

legal aplicacion.

Prima Natural: La prima a pagar se determinara cada afio en funcion de la edad contractual alcan-
zada por el asegurado y, por tanto, no consolida derecho de antigtiedad, hasta que alcance la edad

de nivelacion.

Prima Nivelada: La tasa aplicable para la determinacién de la prima seré la que corresponda a la
edad del asegurado en el momento de contratar la pdliza o alcanzar la edad de nivelacion. Los in-
crementos de prima derivados del aumento del coste del servicio se calcularan con arreglo a la tasa
de actualizacion correspondiente a la edad alcanzada por el asegurado en la comparifa (derechos

de antigiiedad).

Servicio fnebre: El conjunto de elementos, gestiones y servicios necesarios para efectuar el seglin

el tipo contratado del Asegurado fallecido.
Siniestro: Es el evento cuyas consecuencias econdmicas dafiosas estan garantizadas por la péliza.

Suma o capital asegurado: es la cantidad que se fija en las Condiciones Particulares destinada a
cubrir los gastos de sepelio que representa el limite méaximo a indemnizar por UNION MADRILENA
en caso de siniestro.

Tomador del Seguro: Es |a persona fisica o juridica que contrata el seguro ostentando la represen-

tacion de los Asegurados y que asume las obligaciones que del mismo se derivan.

Traslado nacional: el traslado de restos mortales en Espafia hasta el lugar de su inhumacion. A

estos efectos, serd considerado domicilio en Espaia el que figure en la contratacion de la pdliza.

Traslado internacional: En caso de fallecimiento del asegurado, acaecido en el transcurso de un
desplazamiento en el extranjero inferior a 90 dias consecutivos, se realizara el traslado de los restos
mortales hasta el lugar de su inhumacién en Espafia, dentro del término municipal de su domicilio
habitual. A estos efectos, sera considerado domicilio en Espafia el que figure en la contratacién de

la péliza.




Condicién Primera: Objeto y Limite del Seguro

Dentro de los limites y condiciones estipulados en las Condiciones Particulares y mediante la aplica-
cibn de la prima que en cada caso corresponda, el Asegurador garantiza por medio de esta poliza el
cumplimiento de las prestaciones convenidas en la misma en caso de ocurrencia de los hechos, cuya

cobertura se especifica a continuacién.

Condicion Segunda: Efecto del Seguro

El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado por la suscripcion de la péliza. La
cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto mientras no haya sido
satisfecho el recibo de la prima; por tanto, el efecto del seguro sera el de la fecha que se determine
en las Condiciones Particulares de la péliza o en el Suplemento correspondiente en su caso, una vez

firmada la misma por las partes contratantes, y el Tomador del Seguro haya pagado la prima.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones de UNION MADRILENA

comenzaran a partir de las doce de la noche del dia en que la firma y pago hayan tenido lugar.

Condicién Tercera: Descripcion de las Prestaciones Aseguradas
Las garantias de la péliza son las siguientes:
1. Garantias Obligatorias

A)  Garantia Principal Decesos

B) Garantfas Complementarias:

1. Traslado de restos mortales

2. Gestion del final de la vida digital

3. Elaboracién de testamento

4. Elaboracién de testamento Vital

5. Asesoramiento juridico telefénico

6. Asesoramiento y Gestion en sucesiones
7. Servicio de Convalecencia

8. Servicio de Apoyo Familiar

9. Servicio de Orientacion a la Dependencia y a la Familia




A)  GARANTIA PRINCIPAL: DECESOS

1.1, Por el Seguro de Decesos el asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos
en este titulo y en el contrato, a prestar los servicios funerarios pactados en la péliza
para el caso en que se produzca el fallecimiento de los asegurados identificados en
la misma, cualquiera que sea la causa del fallecimiento, salvo los riesgos excluidos en
dicho documento.

El Seguro también comprende la prestacién de un servicio flinebre especial de incinera-
cibn, y si no fuera posible ésta, de inhumacion, en caso de fallecimiento de los hijos
de Asegurados en la presente poliza, si ocurriese durante el periodo de gestacion o
antes de cumplir los treinta dias de edad, a partir de los cuales debera estar asegura-
do para tener derecho al servicio finebre. No hacer uso del servicio finebre especial,
no dard derecho a indemnizacion alguna. Queda expresamente excluido el

traslado a otra localidad.

1.2, Traslado nacional por fallecimiento. El asegurador asumira las gestiones y gastos necesa-
rios para el traslado de los Asegurados que fallezcan en territorio espafiol al cementerio

municipal o parroquial o crematorio correspondiente al domicilio de la pliza.

1.3. El exceso de la suma asegurada establecida en las Condiciones Particulares

para el coste de todos los servicios prestados por el Asegurador incluidos en
ntia de Decesos espondera a los herederos legales del asegu
la Garantia de Decesos correspondera a los herederos legales del asegurado

fallecido que lo acrediten.

1.4. En el supuesto de que el asegurador no hubiera podido proporcionar la prestacion
por causas ajenas a su voluntad, fuerza mayor o por haberse realizado el servicio a
través de otros medios distintos a los ofrecidos por la aseguradora, el asegurador
quedara obligado a satisfacer la suma asegurada a los herederos del asegurado falle-

cido, no siendo responsable de la calidad de los servicios prestados.

1.5.  En caso de concurrencia de seguros de decesos en una misma aseguradora, el ase-
gurador estara obligado a devolver, a peticién del tomador, las primas pagadas de la

péliza que haya decidido anular desde que se produjo la concurrencia.

1.6. En caso de fallecimiento, si se hubiera producido la concurrencia de seguros de de-
cesos en mas de una aseguradora, el asegurador que no hubiera podido cumplir con
su obligacion de prestar el servicio funerario en los términos y condiciones previstos
en el contrato, vendré obligado al pago de la suma asegurada a los herederos legales
del asegurado fallecido y que acrediten su condicion.

1.7.  En caso de fallecimiento de un asegurado, si se diese concurrencia de seguros de

decesos en UNION MADRILENA, ésta solo reconocer los derechos correspondientes a una




B)

1.8.

1.9.

de ellas, que los herederos legales podran elegir, procediéndose al reembolso de las

primas netas pagadas por el Tomador en las otras pélizas.

El Tomador del seguro tiene la obligacién de comunicar a UNION MADRILENA los
cambios que se produzcan en el domicilio identificado en la péliza, ya sea dentro
de la localidad en que resida o a poblacion distinta, en los quince dfas siguientes a
producirse. En este (ltimo caso, se adaptara el contrato a los servicios flinebres exis-
tentes en dicho lugar, regularizandose el coste medio del servicio correspondiente al
mismo, aplicando el mismo procedimiento y con los mismos efectos previstos en la

Condicién General Séptima para el caso de actualizacién de valores.

En caso de cambio del domicilio identificado en la pdliza, si el coste medio de la nue-
va zona fuese superior y la péliza no se encontrase actualizada al nuevo coste medio,
el Asegurador garantizara la prestacion del servicio en el nuevo domicilio hasta el

limite de la suma asegurada .

1.10. Con carécter general, quedan excluidos de la garantia de decesos todos los riesgos

derivados de guerra, revolucion, motines, epidemias y los declarados por el gobierno

de caracter catastréfico.

GARANTIAS COMPLEMENTARIAS:

La prestacion de todos las garantias, servicios, limites y condiciones establecidos relacionados
a continuacion seran prestados por LA UNION MADRILENA DE SEGUROS S.A., valiéndose
para ello, tanto de medios propios como de los proveedores necesarios para garantizar una

correcta prestacion, no haciéndose cargo el Asegurador de servicios prestados por terceros.

1.

Traslado de restos mortales

a) Traslado internacional. En caso de fallecimiento del Asegurado, acaecido en el
transcurso de un desplazamiento en el extranjero inferior a 90 dias consecutivos,
la Aseguradora organizara y tomara a su cargo el traslado de los restos mortales
hasta el lugar de su inhumacion en Espafia, dentro del término municipal de su
domicilio habitual, asi como los gastos de embalsamamiento, ata(id miimo obli-
gatorio y formalidades administrativas.

A estos efectos, sera considerado domicilio en Espaiia el que figure en la contra-
tacion de la poliza.

b) Traslado nacional. También quedara cubierto por la presente garantia el traslado
de restos mortales en Espaiia hasta el lugar de su inhumacién en Espafa. Quedan-
do cubierto el traslado, asi como los gastos de embalsamamiento, atalid minimo

obligatorio y formalidades administrativas.




Esta garantfa sera de aplicacién independientemente de la causa de fallecimiento

del Asegurado excepto para las exclusiones reflejadas en la Garantfa Principal.
Gestion del final de la vida digital

Esta prestacion permite a los herederos legales del Asegurado fallecido solicitar a la
Aseguradora que realice las acciones necesarias con el fin de eliminar la presencia de
éste en:

«+ Redes sociales.

+ Redes profesionales.

+ Blogs.

« Cuentas de correo electronico.

También se ofrecera la ayuda y asesoramiento para cumplimentar el formulario de
Google para la “Solicitud de retirada de resultados de bisqueda en virtud de la norma-
tiva de proteccion de datos europea”.

Alcance del servicio
Los servicios incluidos son:

« Revisién, mediante todas las sesiones de control remoto necesarias, de todos los
dispositivos tecnoldgicos que utilizaba el fallecido como PC’s, netbooks, portatiles,
blackberry, etc. incluyendo la copia o borrado de archivos, la desinstalacién de pro-
gramas o el formateo de los dispositivos.

+ En caso de resultar necesario, presencia de un técnico en el domicilio del Asegurado
para la realizacién de estas tareas, en horario laborable, con un limite de 5 horas.
Este servicio a domicilio no supondré ningiin coste adicional.

Exencion de responsabilidad

La Aseguradora declina cualquier responsabilidad sobre el tipo de informacién almace-
nada o recuperada asi como de la pérdida de informacién por causas ajenas al control
de la Aseguradora.

Se excluye la prestacion del servicio en caso de conflicto entre los herederos legales
del Asegurado.

Elaboracion de testamento

El Asegurado y su conyuge o pareja de hecho, dispondran de acceso a un servicio

gratuito de elaboracion del testamento a través de internet. Para utilizar este servicio




se facilitard telefonicamente al Asegurado el codigo de acceso a la pagina web donde

podra elaborar el testamento con el asesoramiento de un abogado.

También se dara la opcion al Asegurado de realizar todas las gestiones telefonicamente

con un operador como intermediario, a través de esta misma pagina web.

Una vez redactado el testamento se concertara la firma del Asegurado en una notaria
cercana al domicilio del Asegurado.

El Asegurado tendra derecho a una modificacién anual del testamento otorgado a
través de este servicio.

En caso de tratarse de un Asegurado dependiente o que carezca de movilidad se con-
certard la firma notarial en el lugar de residencia del Asegurado.

Este servicio incluye el asesoramiento legal, la elaboracién del testamento y las tasas
notariales siendo por cuenta del Asegurado cualquier otro gasto derivado de este ser-

vicio.
Elaboracién de testamento Vital

El Asegurado dispondra de acceso a un servicio gratuito de elaboracion del testamento
vital a través de internet o telefénicamente. Para utilizar este servicio se facilitara te-
lefénicamente al Asegurado el codigo de acceso a la pagina web donde podra elaborar

el testamento con el asesoramiento de un abogado.

Una vez redactado el testamento vital se concertara la firma del Asegurado en una

notaria cercana al domicilio del Asegurado.

El Asegurado tendra derecho a una modificacién anual del testamento vital otorgado

a través de este servicio.

En caso de tratarse de un Asegurado dependiente o que carezca de movilidad se con-
certard la firma notarial en el lugar de residencia del Asegurado. También se incluye la
elaboracién y firma de poder notarial de personas enfermas o impedidas siempre que

esté relacionado con los tramites testamentarios.

Este servicio incluye el asesoramiento legal, la elaboracién del testamento vital y las
tasas notariales siendo por cuenta del Asegurado cualquier otro gasto derivado de este

servicio.
Asesoramiento juridico telefénico

La Aseguradora dara respuesta a cualquier consulta de caracter juridico o legal plantea-

da por el cliente referente a su dmbito personal y circunscrito a la legislacion espafiola.




El horario de consulta sera de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes (excepto festivos).
Existira un plazo maximo de respuesta de 24 horas (exceptuando de este plazo los fes-
tivos de caracter nacional y fines de semana) y ésta sera siempre telefénica.

Este servicio se prestara verbal y telefonicamente, excluyéndose la redaccion de infor-
mes o dictamenes.

Asesoramiento y Gestion en sucesiones

La Aseguradora realizara la gestion integral del proceso sucesorio extrajudicial derivado
del fallecimiento del Asegurado, que incluye los siguientes servicios:

+ Servicio permanente de asistencia juridica telefonica en materia sucesoria.
+ Obtencién de todos los certificados necesarios:

— Defuncion.
— Nacimiento.
— Matrimonio o convivencia.
- Fe de vida.
— Registro de actos de dltimas voluntades.
+ Tramites en el Instituto Nacional de Seguridad Social:
- Baja.
- Auxilio por defuncion.
— Altas del conyuge.
- Altas de otros beneficiarios.
- Anotacion del fallecimiento en el Libro de Familia.

- Tramitacion de las pensiones de viudedad y orfandad.
+ Solicitud de nombramiento de defensor judicial en caso de incapacitados o menores.
+ Consulta al Registro de Contratos de Seguro de cobertura de fallecimiento.
+ Asesoramiento en la tramitacion sucesoria no litigiosa:

— Copia del Gltimo testamento.
— Declaracién de herederos abintestato.

- Apertura del testamento.

— Determinacién del caudal hereditario.
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- Adjudicacion y particion de la herencia.

Liquidacion del Impuesto sobre el Incremento de valor de los terrenos de natu-

raleza urbana (plusvalia mortis causa).

Liquidacion del impuesto de sucesiones.

Gestion de las inscripciones registrales necesarias.
Estos servicios se prestaran a los herederos legales del Asegurado.
Asi mismo la Aseguradora realizar4 el siguiente Asesoramiento al Asegurado:

a) Asesoramiento juridico sobre el otorgamiento de testamento.

b) Disefio, redaccion, elaboracion y, en su caso, intervencion en el acto de la firma
notarial.

Se excluyen los procesos sucesorios en los que se produzca un conflicto de

intereses entre los herederos, asi como todos aquellos en los que sea preciso

iniciar un procedimiento judicial, a excepcion de la solicitud de nombramiento de
defensor judicial, o declaracion de herederos colaterales. En caso de conflicto de inte-
reses se limitaria el servicio a la prestacion de asesoramiento telefénico general a todos

los herederos del procedimiento sucesorio.

Este servicio se prestara de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes (excepto festivos).

Los costes incluidos dentro del servicio son:

+ Honorarios de los abogados.

+ Honorarios de gestores administrativos.
+ Honorarios de procurador.

+ Tasas por la obtencion de certificados.

+ Gastos de desplazamiento y mensajerfa.

Y los costes que no estan incluidos dentro del servicio son:
« Impuestos de todo tipo.

+ Honorarios de Notaria.

+ Honorarios de Registros.

+ Cualquier otro gasto o tasa no incluido entre los gastos asumidos por la aseguradora

El limite maximo para esta garantia en caso de libre eleccién de abogado y

procurador, sera de 600 euros por siniestro y afio.
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Servicio de Convalecencia

El Servicio de Convalecencia tiene como objetivo dar un apoyo necesario al asegurado
al regresar a su domicilio después de una hospitalizacién o intervencion quiriirgica
que suponga para el asegurado la imposibilidad de realizar alguna de las actividades
basicas de la vida diaria: asearse, vestirse, alimentarse o desplazarse. El Servicio incluye
10 horas de atencién domiciliaria tras la atencién médica. Los beneficiarios de este
servicio tienen que presentar una prescripcién de su médico conforme a que no pue-
dan realizar las actividades basicas de la vida diaria a consecuencia del problema que
ha provocado la atencién médica. Se realizard un estudio para determinar el tipo de
ayuda y el perfil del personal adecuado al caso, formado y con experiencia, que seguira
los protocolos de actuacion y los planes de trabajo establecidos en cada caso. Puede
ser realizado por enfermeros, auxiliares de enfermerfa o profesionales cualificados, en
funcion de las necesidades de la personay de su entorno.

Se prestara un Gnico servicio con el limite de 10 horas por cada ingreso o

intervencién quirdrgica, no existiendo limite anual de servicios. Las horas de-

signadas para cada servicio no serdn acumulables en posteriores solicitudes
referentes a esta garantia.

Si el asegurado precisa un mayor nimero de horas puede contratarlas a precios ba-
remados.

Servicio de Apoyo Familiar

El Servicio de Apoyo Familiar tiene como objetivo ayudar a los familiares directos del
asegurado fallecido en el caso que tengan a su cargo personas que necesiten de cui-
dado y acomparfiamiento. El Servicio incluye 10 horas de apoyo domiciliario tras

el fallecimiento del asegurado. Los beneficiarios de este servicio son los familiares

de primer grado del asegurado que tengan a su cargo:

+ Nifios menores de 10 afios.
+ Personas con cualquier tipo de discapacidad funcional.

+ Personas mayores de 70 afios.

El servicio se activa con una llamada telefénica en horario de 9:00 a 19:00 horas, de
lunes a viernes al teléfono 900 73 02 07.

El servicio estara operativo como maximo 72 horas después de haberlo solici-

tado. El tiempo minimo sera de 3 horas por servicio.

Si el asegurado precisa un mayor nimero de horas puede contratarlas a precios ba-
remados.
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Servicio de Orientacion a la Dependencia y a la Familia

Un equipo multidisciplinar, asesora y ayuda, siempre bajo la supervision, coordinacién
y seguimiento por parte de un mismo gestor personal, en todo el proceso de declara-
cién de la persona objeto de evaluaciéon como dependiente. El gestor personal toma
conocimiento del caso y mantiene el vinculo con el asegurado. Estos son los pasos
determinados para esta garantfa:

+ Entrevista telefonica de recogida de informacién y primer asesoramiento.

+ Andlisis del caso, estudio de posibilidades y recursos, confeccién del plan de trabajo
y propuesta individualizada.

« Informacion, busqueda y activacion de recursos piblicos y privados (atencion a do-
micilio, residencias, pisos tutelados, centros de dfa,...).

« Contacto con administraciones piblicas para facilitar tramitaciones.
« Gestiones administrativas para solicitudes de recursos piblicos.

+ Retorno a la familia de informe con las soluciones a las necesidades.
+ Valoraciones de riesgos en el domicilio. Mejora de la accesibilidad.

+ Asesoramiento y venta de ayudas técnicas.

« Servicios de apoyo y asesoramiento a la familia ante diferentes situaciones cotidia-
nas, como: Evaluacion, informacion y gufa de recursos para tratar lo relacionado
con alteraciones de los procesos vitales (alimentacion, lenguaje, suefio, necesidades

especiales,...).

+ Asesoramiento sobre diferentes servicios, modalidades de contratacion y costes de

servicio doméstico, auxiliares, enfermeros y especialistas.

+ Andlisis, valoracion y propuestas de programas de entrenamiento de la memoria,
alteraciones del lenguaje,...

+ Gestion de recursos locales con ofertas para atender a personas con discapacidad
en periodos de vacaciones.

+ Busqueda de actividades de ocio familiar, especiales para discapacidad.
« Informacion sobre actividades formativas para adultos y mayores.

+ Programas de formacion y asesoramiento sobre nuevas tecnologfas.
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Condicién Cuarta: Utilizacién de Los Servicios / Tramitacién de Siniestros

UNION MADRILENA facilitar4 a los Asegurados la informacién necesaria para la comunicacion y
tramitacion de los siniestros o solicitud de los servicios.

Condicion Quinta: Duracién del Seguro

El presente seguro se contrata por el periodo de un afio y a su vencimiento, de conformidad con
el articulo 22 de la Ley de Contrato de Seguro, quedara tacitamente prorrogado un afio mas, y
asi sucesivamente, salvo que el Tomador del seguro se oponga a la prérroga, en cuyo caso debera
comunicarlo al Asegurador mediante una notificacion escrita, efectuada con un plazo de un mes de

antelacién a la conclusion de la anualidad del seguro en curso.

Es facultad exclusiva del Tomador del seguro rescindir el contrato a los vencimientos anuales y por

su propia voluntad.

Por tanto, UNION MADRILENA est4 obligada a la prorroga del contrato, siempre que la pdliza se
encuentre al corriente de pago de las primas.

La presente pdliza no contempla el derecho a rehabilitacion.

Condicion Sexta: Primas y Actualizacién de Valores

La modalidad de la prima de la presente péliza vendra determinada en las condiciones particulares,
pudiendo ser:

a) Modalidad de Prima Natural. Se aplica una tasa natural (calculada en funcién de la edad que
alcance el asegurado en el afio en curso) sobre el capital asegurado. Dicha tasa no consolida
derecho de antigtiedad.

El asegurado permanecera en la modalidad de prima natural hasta los 70 afios, edad en la cual
pasara a la modalidad de prima nivelada (edad de nivelacién) calculandose su prima en funcién
de la tasa nivelada aplicable a la edad en el momento de la nivelacion.

b) Modalidad de Prima Nivelada. Se aplica una tasa nivelada (calculada en funcién de la edad del
asegurado en el afio de contratacion). Dicha tasa consolida derecho de antigtiedad y es de apli-
cacion para el célculo de la primera prima y de las sucesivas actualizaciones.

El Asegurador mantendré actualizado el capital asegurado en funcién del coste de los servicios fu-
nerarios en la provincia domicilio de la pdliza. En caso de variacion en el capital asegurado, al alza o

a la baja, se actualizara la prima conforme al nuevo capital.

Las variaciones de prima que se produzcan serén notificadas por UNION MADRILENA al Tomador infor-
mando de las nuevas primas resultantes, con la antelacion de dos meses para que éste pueda hacer uso
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del derecho de oposicion a la prérroga del contrato que le reconoce el Articulo 22 de la Ley de Contrato
de Seguro. Vencido el plazo legal sin que el Tomador haya hecho uso de su derecho de oposicion a la
prérroga del contrato, se procedera por UNION MADRILENA a aplicar las nuevas primas que resulten.

Sera facultad del Tomador del seguro, mediante comunicacion escrita al Asegurador, mantener el
capital asegurado del periodo en curso no produciéndose actualizacion del mismo con independen-

cia de las variaciones futuras, al alza o a la baja, del coste de los servicios funerarios (Capital Fijo).
Forma de Pago de las Primas

Las primas a cuyo pago queda obligado el Tomador del seguro son anuales, pudiendo pactarse el

pago fraccionado de las mismas en Condiciones Particulares.

Todos los impuestos, recargos y tributos existentes y los que en lo sucesivo se establecieran sobre
las pélizas y primas, son a cargo del Tomador del seguro cuando legalmente sean repercutibles.

La primera prima o fraccién de la misma sera satisfecha, conforme al articulo 14 de la Ley de
Contra-to de Seguro a la firma del contrato. Si no hubiera sido pagada por culpa del tomador, el
Asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago en via ejecutiva con base a la
poliza, y si no hubiera sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el Asegurador quedara
liberado del pago de la prestacion (Articulo 15 de la Ley de Contrato de Seguro). Las primas

sucesivas o fracciones de las mismas deberan ser pagadas a su vencimiento.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes o fracciones de las mismas, la cobertura
de UNION MADRILENA quedaré suspendida un mes después del dfa de su vencimiento. Si UNION
MADRILENA no reclamase el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se

entendera que el contrato queda extinguido.

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido la garantia vuelve atener efecto a las
veinticuatro horas del dfa en que el Tomador del seguro pagb su prima.

El Asegurador y el Asegurado sélo quedan obligados por los recibos librados por la Direccién o sus
representantes legalmente autorizados.

Condicién Séptima: Obligaciones y Deberes del Tomador y/o Asegurado

El tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

a) Declarar al Asegurador en la Solicitud de Seguro, antes de formalizar el contrato, todas las
circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo y, en particular, la
informacién relativa a la fecha de nacimiento, domicilio a considerar a efectos de contratacién
y la relativa al estado de salud de los asegurados, seg(in la Declaracion de Salud que le sea some-
tida.




b) Comunicar al Asegurador el cambio de domicilio designado en la péliza a los 15 dias siguientes
a producirse. En este Gltimo caso, se adaptara el contrato a los servicios flnebres existentes en
dicho lugar, regularizandose el coste medio del servicio correspondiente al mismo, aplicando el
mismo procedimiento y con los mismos efectos previstos en la Condicion Sexta para la actua-

lizacién de valores.

Si el nuevo domicilio supone una disminucion del riesgo, sera de aplicacion lo previsto en la
Condicion Sexta.

¢) El Tomador del Seguro, Asegurado o Beneficiario, debe comunicar el siniestro dentro de los
siete dfas de haberlo conocido, salvo que se pacte un plazo mas amplio, dando a UNION MADRI-
LENA toda clase de informaciones sobre las circunstancias del mismo, debiendo emplear todos
los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro (Articulos 16 y 17 de la Ley
de Contrato de Seguro).

Condicién Octava: Facultades del Tomador y/o Asegurado

El Tomador del Seguro podra reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes desde la entrega de la
poliza, que se subsanen las divergencias existentes entre éstay la proposicién de seguro si la hubiera
o de las clausulas acordadas, segtin dispone el Articulo 8 de la Ley de Contrato de Seguro. Transcu-
rrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la Péliza.

Cuando el contrato se celebre utilizando una técnica de contratacion a distancia, el Tomador podra
resolverlo unilateralmente sin penalizacion, si no ha acaecido el siniestro objeto de cobertura en los

14 dias siguientes:
+ Alafirma de la pdliza.

+ Ala recepcion por el Tomador de las condiciones contractuales y la informacién previa obligato-
ria. Si esta recepcion es posterior a la firma de la pdliza, podra resolverlo unilateralmente median-

te comunicacién escrita a la Entidad en este sentido.

Si hubiese acaecido el siniestro, UNION MADRILENA podr4 exigir el pago del servicio prestado con
anterioridad al desistimiento, que consistira en el importe de la prima que sea proporcional al tiem-

po transcurrido hasta el momento del desistimiento.

Condicién Novena: Facultades del Asegurador

Cuando UNION MADRILENA tenga conocimiento de la reserva o inexactitud de los datos que haya
facilitado el Tomador del Seguro o el Asegurado con anterioridad a la suscripcion de la Pdliza, podra
rescindir el contrato mediante comunicacion dirigida al Tomador del Seguro o, en su caso, al Ase-
gurado, en el plazo de un mes desde que tiene el citado conocimiento, debiendo devolver las primas
cobradas, deducidos los impuestos, salvo que concurra dolo o culpa grave por parte del Tomador.
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Si el siniestro sobreviniese antes de que el Asegurador haga la declaracion a que se refiere el parra-
fo anterior, para tener derecho a la prestacién el Tomador o los causahabientes de éste, deberan
abonar la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo. Si medi6 dolo o culpa grave del Tomador del seguro, quedara el Ase-

gurador liberado del pago de la prestacion.

En el supuesto de indicacion inexacta de la fecha de nacimiento del Asegurado, el Asegurador s6lo
podra impugnar el contrato si la verdadera edad del Asegurado en el momento de la entrada en vi-
gor del contrato excedia de la edad maxima de contratacion prevista en las normas de contratacion.
En otro caso, si como consecuencia de una declaracion inexacta de la edad del Asegurado, la prima
pagada es inferior a la que corresponderia pagar, el Asegurador podra reclamar a los familiares del
Asegurado fallecido el importe correspondiente a la parte proporcional de las prestaciones realizadas

por el Asegurador seglin la prima que realmente hubiere debido abonar el Tomador del seguro.

Condicion Décima: Pérdida de Derecho, Indisputabilidad del Contrato y nulidad
del Mismo

Se perdera el derecho a la prestacion garantizada en caso de siniestro en los siguientes

Casos:

+ En caso de reserva o inexactitud por parte del Tomador o, en su caso, del Asegurado, a la
hora de declarar el riesgo antes de la suscripcion de la péliza, siempre que haya mediado
dolo o culpa grave del Tomador del Seguro o, en su caso, del Asegurado (Articulo 10 de la

Ley de Contrato de Seguro).

+ Si el hecho garantizado sobreviene antes de que se haya pagado la primera Prima, salvo

pacto en contrario (articulo 15 de la Ley de Contrato de Seguro).
+ Cuando el siniestro hubiese sido causado por mala fe del Asegurado.

+ Si no se declaran las circunstancias que agravan el riesgo durante el curso del riesgo
contratado, si el Tomador del Seguro o Asegurado ha actuado con mala fe (Articulo 12 de
la Ley de Contrato de Seguro). No obstante lo anterior, el tomador o asegurado no tiene
obligacién de comunicar la variacién de las circunstancias relativas al estado de salud del

asegurado, que en ninglin caso se consideraran agravacion del riesgo.

+ Si no se emplean los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro
mediando manifiesta intencién de perjudicar o engaiiar a UNION MADRILENA por parte
del Tomador del Seguro o Asegurado (Articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro) El con-
trato de seguro sera nulo, salvo en los casos previstos por la Ley de Contrato de Seguro,

si en el momento de la conclusion ya hubiere ocurrido el siniestro.
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Condiciéon Decimoprimera: Comunicaciones

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o de
los Beneficiarios, se realizaran en el domicilio social de aquella identificado en la Pdliza. Si se realizan
al agente de seguros que medie o haya mediado en el contrato, surtiran los mismos efectos que si se
hubieran realizado directamente a ésta (Articulo 21 de la Ley de Contrato de Seguro y Articulo 12.1

de la Ley de Mediacion de los Seguros Privados).

Las comunicaciones de la Entidad Aseguradora al Tomador del Seguro, al Asegurado o a los Benefi-
ciarios, se realizaran en el domicilio de los mismos recogido en la Péliza, salvo que hubiera notificado
a la Entidad aseguradora el cambio de su domicilio.

A los efectos de este seguro, se entiende comunicado el siniestro al solicitar el Asegurado la pres-
tacion del servicio.

Condiciéon Decimosegunda: Subrogacion

UNION MADRILENA, después de pagada la prestacion no puede subrogarse en los derechos que
correspondan al Asegurado frente al tercero responsable del siniestro (Articulo 82 de la Ley de
Contrato de Seguro).

Condicién Decimotercera: Reclamaciones y Prescripcion

Los Tomadores del Seguro, Asegurados, Beneficiarios, Terceros Perjudicados o Derechohabientes de
cualquiera de ellos, podran formular por escrito reclamaciones en via interna ante la Delegacion de
UNION MADRILENA, para lo cual tienen a su disposicién, en las oficinas de la Entidad Aseguradora,
un modelo de reclamacién.

Sin perjuicio de cualquier otra instancia que pudiera resultar competente, las personas indicadas en
el parrafo anterior podran formular reclamacion escrita ante el SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA UNION MADRILENA DE SEGUROS, S.A., de acuerdo con la normativa establecida
en la Orden ECO/734/2004, para lo cual disponen, en las oficinas de la Enti-dad, de un modelo de

reclamacion.

Lo anterior es requisito previo para la formulacién de queja o reclamacién, si ello diera lugar, ante
el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Articulo
97 de la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras).

Los conflictos que puedan surgir entre Tomadores de Seguro, Asegurados, Beneficiarios, Terceros
Perjudicados o Derechohabientes de cualquiera de ellos con la Entidad Aseguradora, se resolveran
por los jueces y tribunales competentes (Articulo 97 de la Leyde Ordenacion, Supervision y Solvencia
de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras). A efectos del presente contrato de seguro, con inde-




pendencia de las instancias anteriores, sera juez competente para el conocimiento de las acciones
derivadas del mismo, el del domicilio del Asegurado, a cuyo efecto éste designara undomicilio en
Espafia, en caso de que el suyo fuese en el extranjero.

Las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en el término de cinco afios
(Articulo 23 de la Ley de Contrato de Seguro).

Condicién Decimocuarta: Ambito del Seguro

Las garantfas del presente seguro se extienden a todo el territorio nacional, salvo lo establecido

en la garantia de traslado internacional.

Condicién Decimoquinta: Proteccién de Datos de Caracter Personal

Conforme a lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, se informa al tomador o asegurado y éste da su consentimiento expreso para
que sus datos personales proporcionados se incorporen a los Ficheros, automatizados o no,
titularidad y responsabilidad de propiedad de LA UNION MADRILENA DE SEGUROS, S.A., (en ade-
lante, UNION MADRILENA) quien asume las medidas de fndole técnica, organizativa y de seguridad
establecidas en el R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, y
quien garantiza la confidencialidad e integridad de la informacion de acuerdo con lo establecido en
la legislacion sobre Proteccién de Datos de Carécter Personal, y siempre en funcion del estado de
la técnica, y cuyo tratamiento respondera a la finalidad - entre otras- de confeccionar proyectos y
ofertas, prevenir e investigar el fraude, valorar y delimitar el riesgo, emitir los contratos de seguros
pertinentes y gestionar las prestaciones derivadas de los mismos.

Ademss, el tomador o asegurado presta su consentimiento para que UNION MADRILENA trate sus
datos de carécter personal para prestar el servicio de promocién y asesoramiento en la contratacion de
seguros; la posterior asistencia, en caso de suscripcion, al tomador o asegurado y para la realizacién de
andlisis y estudios personalizados o segmentados asi como para la promocién de productos y
prestacion de servi-cios relacionados con las actividades propias del objeto social de UNION
MADRILENA.

Asimismo, el titular autoriza el tratamiento o comunicacién de datos, excepto los de salud, para
finalidades que no guarden relacién directa con el mantenimiento, desarrollo o control de la relacién
contractual, a fin de mantenerlos informados (envio de boletin de noticias) de todas las ofertas de
productos, servicios o promociones, incluyendo el andlisis y la formacién de perfiles y, en general,
para la realizacion de cualesquiera acciones comerciales, de remision de envios publicitarios y de
informacién comercial, acerca de las actividades, productos o servicios y ofertas promocionales

especiales, etc., propios o de terceros, por diferentes medios, incluido el correo electrénico.
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Los citados datos, incluidos los de salud, serdn objeto de tratamiento por UNION MADRILENA, asf
como por parte de aquellas otras entidades piblicas o privadas que intervengan en la gestion de la
actividad de la primera. La ausencia de respuesta a las preguntas formuladas o la falta de veracidad
sobre las mismas, impedir4 gestionar la solicitud, siendo por ello obligatorio contestar verazmente.
El tomador o asegurado asume, asimismo, el compromiso de informar a los beneficiarios del conte-
nido de la presente clausula y de obtener el consentimiento de estos Gltimos, a fin de que por parte
de los mismos se faciliten sus datos personales a UNION MADRILENA. Igualmente, el tomador o ase-
gurado da su consentimiento para que UNION MADRILENA comunique sus datos a los beneficiarios,
con el objeto de llevar a cabo las gestiones relacionadas con el seguro.

El tomador o asegurado, en caso de que se produzca alguna variacién en los datos facilitados a
UNION MADRILENA para su tratamiento conforme a lo previsto en la presente clausula, lo notificara
a UNION MADRILENA para que por parte de ésta se proceda a la modificacion de los mismos.

El tomador o asegurado manifiesta su conformidad con la cesion a ficheros comunes de los datos
de caracter personal que le sean recabados a lo largo del contrato, con la finalidad de proceder a la
liquidacion de siniestros y la colaboracién estadistico actuarial para poder llevar a cabo la
tarificacion y seleccién de riesgos y la elaboracion de estudios de técnica aseguradora de acuerdo
con lo estable-cido en el art. 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervisién y
Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en la Disposicion Adicional 6* de la
L.0. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El titular de los datos podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
al tratamiento de los mismos, dirigiéndose a UNION MADRILENA, en cualquier oficina abierta al
publico de la entidad o en la direccién o direcciones de correo electrénico que tenga habilitadas

para tal fin.
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